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Ключевой инструмент 
коммуникаций для образования

2024–2025 учебный год



Сферум — безопасная среда 
для учебы и общения
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Защищенный сервис, созданный 
специально для системы образования

Развивается компанией VK 
при поддержке Минпросвещения России

Полностью российская разработка

Абсолютно бесплатный сервис

Соответствует требованиям 
информационной безопасности

Чаты

Звонки

Каналы

Чат-боты

Мини-приложения

Ключевые функции



Сферум в цифрах
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>25 млн
Пользователей по итогам 
2023–2024 учебного года 

2,1 млн
Более 90% российских педагогов 
зарегистрировались в Сферуме

В Сферуме запущены ключевые 
информационные каналы 
сферы образования:

★ Учим вместе
★ Разговоры о важном

>5млн
Общий охват 
каналов в Сферуме

×2 Верифицированный 
источник новостей

★ Орлята России
★ РДДМ



Новые 
возможности
в 2024–2025 учебном году



Необходимо обновить мобильное 
приложение для использования 
всех возможностей сервиса 

Масштабные обновления Сферума к 1 сентября 
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Уже реализовано 
и запланировано

улучшений продукта 

Получено идей 
о расширении 

функций сервиса 

Сервис развивается с учетом 
пожеланий пользователей

> 100> 50



Новые сервисы к 1 сентября

Интеграция 
с олимпиадами

Помощник  
Рособрнадзора

Пушкинская 
карта

Единая точка входа 
и уведомлений

Поможет изучить 
события региона 
и перейти к оформлению 
билета 

Канал взаимодействия 
педагога с Рособрнадзором 
для снижения 
бюрократической нагрузки

Профориентация
Позволит продвигать 
обучение в региональной 
системе СПО



Новые возможности для общения

➔ Быстрый поиск пользователей по своей 
образовательной организации

➔ Возможность подключить к контактам 
в Сферуме свою телефонную книгу 
для расширения круга общения

➔ Безопасность общения — активация 
чата после подтверждения запроса 

➔ Комфортный график общения —
настройка режима «Не беспокоить» 
для педагогов
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Дополнительные возможности для обучающихся и 
педагогов
● Звонки и трансляции

● проверка камеры и микрофона
● чат в звонке
● чат для спикера в трансляции с 

возможностью модерации

● Чаты и каналы
● подборки и поиск каналов
● отложенные посты в каналах
● удаление чатов без возможности 

восстановления

● Мини-приложение «Помощник ученика»
Онлайн-тренажёр для подготовки  
школьников к ВПР и ОГЭ
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● Быстрый и безопасный доступ в 
учебный профиль Сферум через 
Госуслуги 

● После привязки учетной записи 
Госуслуг ребенка к профилю 
родителя, учащийся сможет 
самостоятельно входить в свой 
учебный аккаунт через портал 
Госуслуг

Упрощенная верификация профиля

Вход через ЕСИА



Показатели 
и задачи региона



> 25%Доля педагогов, которые 
активно используют 
Сферум (пишущие)

Доля обучающихся, которые 
активно используют Сферум 
(читающие)

> 80%Доля педагогов и обучающихся, 
которые связали учётные 
записи электронного журнала 
и дневника и Сферума

> 25%

2023–2024 гг.
Факт Цель

> 35%

Регионы-
лидеры

> 35%

Забайкальский край

12%

12%

7%

Показатели по внедрению Сферума 
на 2024–2025 учебный год,



Лидеры
Муниципалитет Активных 

педагогов
Образовательные 
организации

Муниципалитет Активных 
педагогов
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Забайкальский край

ЗАТО п. Горный 73,5%

Забайкальский МР 50,8%

Карымский МР 44,6%

МР г. Краснокаменск и 
Краснокаменский район

30,3%

Читинский МР 28,8%

ГПОУ ПГК Приаргунский МО 100,0%

ГПОУ КПТК МР г. Краснокаменск и 
Краснокаменский район

100,0%

МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 
35»

г. Чита 98,2%

МОУ СОШ № 1 п. Дарасун Карымский МР 95,5%

МОУ СОШ № 2 п. Карымское Карымский МР 88,6%

МОУ Широкинская СОШ Газимуро-Заводский МР 86,7%

МАОУ СОШ № 1 п.Забайкальск Забайкальский МР 83,6%

МОУ СОШ с. Новотроицк Читинский МР 81,8%

МОУ СОШ с. Верх-Чита Читинский МР 81,5%

МОУ СОШ п. Курорт-Дарасун Карымский МР 79,2%



1 Перевод в Сферум всех рабочих коммуникаций каждого руководителя 

2 Обновление локального НПА образовательной организации в соответствии с ПП № 1678

3 Обучение педагогов, вовлечённость администратора и тиражирование опыта коллег

4 Проактивная разъяснительная работа с педагогами и родителями. 
Работа с родителями всех уровней образования с 1 сентября в Сферуме

5 Регулярный анализ статистики на рабочих планёрках

6 Связка учётной записи Сферума с ЭЖД для всех участников коммуникаций

7 Стимулирование лучших, методическая работа в чатах и каналах и звонках

8 Увеличение активности детей через вовлечение в использование дополнительных сервисов 
(онлайн-тренажёры по подготовке к экзаменам, чат-боты и др.)

Необходимые условия успешной активации 
аудитории Сферума в регионе
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1. ФГИС «Моя школа»:
Постановление Правительства Российской Федерации от 13.07.2022 № 1241

2. ЛНПА:
Постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678

3. Ограничения использования иностранных мессенджеров:
Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ

Важные нормативно-правовые акты

На основании п. 2 каждой организации необходимо обновить локальный нормативный 
акт про дистанционные образовательные технологий до 01.05.2025
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Всем педагогам доступен 
бесплатный курс повышения 
квалификации «Педагог 
настоящего: как учить и учиться 
в современном мире»

Сферум для педагогов
Членство в Лидерском 
педагогическом сообществе

В Библиотеке практик 
собраны идеи, как 
использовать Сферум 
в учёбе и внеклассной 
деятельности 

Бесплатный курс 
повышения квалификации 

Приглашаем активных педагогов 
региона присоединиться 
к сообществу «Лидеры Сферума»

Библиотека 
сценариев
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Больше возможностей на prof.sferum.ru

https://cc.sferum.ru/cz4hxI
https://cc.sferum.ru/cz4hxI
https://cc.sferum.ru/cz4hpy
https://cc.sferum.ru/cz4hpy
https://cc.sferum.ru/cz4hrK
https://cc.sferum.ru/cz4hrK
https://cc.sferum.ru/cz4hZY


Разработаны рекомендации для родительских 
собраний с полной информацией о преимуществах 
Сферума для родителей и учеников

Пакет материалов для 
классных руководителей 

Проактивная работа с родителями 
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Рекомендуем:

➔ Включить в программу родительских собраний блок 
про Сферум 

➔ Проинформировать родителей об отказе от зарубежных 
мессенджеров и переводе общения по учебе в Сферум

➔ Предложить установить приложение, зарегистрироваться, 
связать учётную запись Сферума и регионального ЭЖД

➔ Проверить присоединение всех родителей к чату, 
созданный классным руководителем при помощи ЭЖД 

https://trk.mail.ru/c/uhl0s5


Статистика для органов управления 
Данные по работе со Сферумом

➔ Актуальные показатели по работе в Сферуме 
с детализацией — регион, муниципалитет, 
образовательная организация

➔ Ежедневное обновление статистики

➔ Онлайн-статистика для руководителей:

Важные обновления: возможность 
мониторить показатели активности 
муниципалитетов и ИРО или ИПК 
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monitoring.sferum.ru — регион, муниципалитет

sferum.ru — образовательная организация 

http://monitoring.sferum.ru/
http://sferum.ru/


С 1 сентября рекомендуем
использовать только чаты, 
созданные при помощи ЭЖД

До 1 сентября важно
настроить связку Сферум —
ЭЖД для полного доступа 
ко всем возможностям 

➔ Автоматическое создание чатов педагога с коллегами, 
учениками и родителями 

➔ Актуальный состав участников чатов — регулярные 
обновления 

➔ Дистанционный урок для класса можно запланировать 
в пару кликов

Преимущества интеграции
Сферума и ЭЖД 
для пользователей 

Планы
Интеграция чатов Сферума 
в интерфейс ЭЖД

1 сентября 2024 года  



Поддержка пользователей

Благодаря новым инструментам за 2024 год 
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Приоритетная поддержка педагогов 
для пользователей с подтверждённым 
статусом учителя

Среднее время ответа 
8 минут

рост уровня 
удовлетворенности
поддержкой

+15%Скорость ответа 
быстрее в 2,3 раза



— ваш круг 
профессионального 
общения

26 августа 2024 г.


